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PROCÉDURE TECHNIQUE
Diagnostiquer GLPI : commandes Apache introuvables et connexion MariaDB
Partir des erreurs observées, contrôler l’environnement root et la chaîne Web/SQL, sans confondre interface accessible et service complètement validé.
	RÉFÉRENCE
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	VERSION
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	DATE D’ÉDITION
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	AUTEUR
Administrateur système et réseaux
	CLASSIFICATION
Copie publique anonymisée
	STATUT
Procédure illustrée


NOTE   Niveau de preuve. Procédure illustrée — reconstitué depuis des captures historiques ; commandes proposées, non rejouées. Les étapes complémentaires sont des instructions à exécuter, pas des opérations réalisées. Les contrôles non visibles restent à confirmer. Les captures expurgées ne constituent pas un relevé de l’état actuel de l’infrastructure.
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[bookmark: sec1]1    Objet
Méthode technique réutilisable, sans classement lab/environnement générique. Captures historiques, sans preuve de réalisation en entreprise ni d’état live. Réemploi sur environnement générique déclaré par l’utilisateur, non démontré par ce lot. Toutes les commandes ci-dessous sont proposées et NON EXÉCUTÉES lors de cette analyse; remplacer les paramètres d’exemple avant utilisation. Les documents environnement générique historiques gardent leur intitulé et leur provenance. Le dépannage PATH, la configuration /public et la variante FPM sont des corrections proposées et sourcées, pas des corrections validées par les captures. S0961 prouve une interface d’administration accessible à une date passée, pas l’inventaire opérationnel.
Objectif : documenter une méthode reproductible, ses précautions et les contrôles nécessaires, sans exposer les paramètres privés de l’infrastructure.
[bookmark: sec2]2    Périmètre et prérequis
Périmètre
Couvert : Méthode technique réutilisable, sans classement lab/environnement générique. Captures historiques, sans preuve de réalisation en entreprise ni d’état live. Réemploi sur environnement générique déclaré par l’utilisateur, non démontré par ce lot. Toutes les commandes ci-dessous sont proposées et NON EXÉCUTÉES lors de cette analyse; remplacer les paramètres d’exemple avant utilisation. Les documents environnement générique historiques gardent leur intitulé et leur provenance. Le dépannage PATH, la configuration /public et la variante FPM sont des corrections proposées et sourcées, pas des corrections validées par les captures. S0961 prouve une interface d’administration accessible à une date passée, pas l’inventaire opérationnel.
Hors périmètre : validation de l’infrastructure actuelle, reproduction automatique des secrets et opérations réalisées sans console de secours.
Prérequis
•    Accès console ou SSH de secours autorisé et sauvegarde fichiers+base avant édition.
•    Ne pas appliquer une configuration GLPI actuelle à une version historique inconnue.
•    Chemin de code, VirtualHost, mode PHP et authentification SQL inventoriés localement.
•    Choisir une seule architecture PHP cohérente; FPM n’est pas démontré dans les captures détaillées retenues.
•    Tous les changements de permissions et de droits SQL sont limités au service GLPI.
NOTE   Versions. Les versions visibles dans les captures sont historiques. Vérifier la compatibilité de la version cible et la documentation officielle avant de rejouer les opérations.
[bookmark: sec3]3    Rôles et responsabilités
	RÔLE
	RESPONSABILITÉ

	Administrateur
	Préparer l’intervention, vérifier les paramètres et conserver un moyen de retour arrière.

	Détenteur des secrets
	Fournir les secrets à l’exécution et organiser leur rotation sans les inscrire dans le document.

	Exploitant
	Vérifier les services, conserver les résultats datés et suivre les dettes techniques.



NOTE   Homelab individuel. Une même personne peut exercer plusieurs rôles. Cette distinction clarifie les responsabilités et ne suppose pas une équipe dédiée.
[bookmark: sec4]4    Procédure de configuration
Paramètres de la procédure
	PARAMÈTRE
	DESCRIPTION
	VALEUR PUBLIQUE
	CONTRAINTE

	VERSION_GLPI
	Version réellement présente et documentation correspondante
	À CONFIRMER
	Renseigner localement; ne pas publier les valeurs privées.

	VERSION_PHP
	Version PHP et mode d’exécution Apache module ou PHP-FPM
	À CONFIRMER
	Renseigner localement; ne pas publier les valeurs privées.

	UNIT_FPM
	Nom exact de l’unité FPM si cette variante est retenue
	<unite_fpm_confirmee>
	Ne jamais utiliser un nom de service deviné d’après une capture.

	SOCKET_FPM
	Chemin réellement déclaré par le pool FPM
	<socket_fpm_confirme>
	À remplacer dans SetHandler; ne pas changer le pool sans sauvegarde.

	FQDN_GLPI
	Nom DNS du VirtualHost
	glpi.example.invalid — exemple
	Remplacer par un nom réellement résolu.

	ROOT_GLPI
	Chemin de l’application
	/var/www/glpi — exemple
	Pour GLPI ≥ version 10, mineure 0, correctif 7, DocumentRoot doit viser /public selon le guide lu.

	SQL_HOST
	Nom utilisé par PHP pour joindre MariaDB
	localhost — variante socket local
	Ne pas y placer le nom du compte ou de la base; serveur distant seulement après validation DNS/TLS/flux.

	SQL_DATABASE
	Base applicative dédiée
	glpi_portfolio — exemple
	Renseigner localement; ne pas publier les valeurs privées.

	SQL_USER
	Compte applicatif dédié
	application_glpi — exemple
	Renseigner localement; ne pas publier les valeurs privées.

	SQL_SECRET
	Secret créé localement
	<secret_local_non_fourni>
	Pas de valeur historique, de secret dans URL, commande -pSECRET, capture ou document.



ATTENTION   Substitution des paramètres. Les noms, adresses et secrets ont été retirés. Définir les valeurs propres à la cible avant toute exécution. Ne pas coller littéralement un champ À CONFIRMER ou un marqueur de secret.
Retour arrière — préparer avant de commencer
	SITUATION
	ACTION

	Apache ne démarre plus après modification du site ou du handler
	Restaurer le site et le mode PHP précédents, désactiver uniquement le nouveau site/module si nécessaire puis configtest avant reload; garder accès console.

	La connexion SQL est perdue après changement de droits/secret
	Restaurer depuis le relevé de droits validé; synchroniser le secret de l’application via un canal privé. Ne jamais remettre un secret divulgué en production.

	Une migration GLPI ou SQL a été déclenchée par erreur
	Restaurer ensemble code et base du point de sauvegarde cohérent. Ne pas rétrograder les seuls fichiers.



Étapes
1.   Séparer les symptômes avant de modifier
Une commande Apache introuvable, un échec getaddrinfo et une erreur CREATE USER sont trois incidents distincts.
Noter quel terminal/session produit chaque symptôme, la commande exacte sans secret et l’étape GLPI. Conserver les traces privées localement. Ne pas attribuer tous les problèmes à une panne de base ou à PHP-FPM. Vérifier que les captures appartiennent au même hôte avant de rapprocher leurs résultats.
Vérification à effectuer : Liste de symptômes et contexte vérifiés; aucune cause globale inférée.
Repères historiques : S0998, S0968, S0988 — seules les copies approuvées sont intégrées ; limites explicitées dans les légendes.
Capture S0988 — Échec de résolution du nom du serveur SQL via php_network_getaddresses/getaddrinfo. Limite : Capture historique isolée: commandes/symptômes visibles, pas de validation globale ou live; paramètres anonymisés.
[image: ]
2.   Retester les commandes depuis un environnement root correct
su --login recharge l’environnement; a2ensite/a2enmod sont les outils Debian d’activation de sites/modules.
Depuis l’accès autorisé, ouvrir une session root de connexion. Tester les commandes absolues; si /usr/sbin/a2ensite existe et fonctionne mais a2ensite seul échoue, investiguer PATH localement. Si le fichier n’existe pas, vérifier le paquet apache2 avant de réparer. Ne pas installer ou réinstaller Apache sans ce contrôle.
su --login
/usr/sbin/apache2ctl configtest
Vérification à effectuer : Distinguer fichier absent et problème d’environnement; la cause PATH et la réussite de correction restent À CONFIRMER.
Repères historiques : S0998, S0809 — seules les copies approuvées sont intégrées ; limites explicitées dans les légendes.
Capture S0809 — a2ensite introuvable et paquets Apache affichés. Limite : Capture historique isolée: commandes/symptômes visibles, pas de validation globale ou live; paramètres anonymisés.
[image: ]
3.   Vérifier le site actif et la compatibilité PHP
apache2ctl peut transmettre -S et -M à Apache; PHP --version/--modules permettent les vérifications CLI, qui ne remplacent pas le PHP Web.
Inventorier le VirtualHost actif, les modules Apache et la version PHP CLI. Confronter la version GLPI réellement installée à la matrice officielle. Le PHP CLI et le PHP qui sert GLPI peuvent différer; contrôler la configuration Web localement sans publier phpinfo.
apache2ctl -S
apache2ctl -M
php --version
php --modules
systemctl status apache2 --no-pager
Vérification à effectuer : Site cible identifié, pas d’ambiguïté entre site par défaut et GLPI; PHP Web/CLI et modules obligatoires compatibles. Résultats À CONFIRMER.
4.   Corriger DocumentRoot et réécriture si la version le permet
Le guide GLPI vise /public pour les versions ≥ version 10, mineure 0, correctif 7 et route les demandes non-fichiers vers index.php.
Correction proposée, non observée: sauvegarder le site, définir DocumentRoot /var/www/glpi/public et un Directory correspondant avec Require all granted, RewriteEngine On, RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f et RewriteRule ^(.*)$ index.php [QSA,L]. Adapter les chemins à ROOT_GLPI. Reprendre la gestion des en-têtes Authorization du guide officiel lorsqu’API/CalDAV sont utilisés. Ne pas viser la racine complète de l’application. Ne pas élargir globalement les permissions pour contourner un défaut de routage.
a2enmod rewrite
a2ensite portfolio-glpi.conf
apache2ctl configtest
Vérification à effectuer : Syntaxe correcte et URL GLPI routée vers le bon index; fichiers privés hors racine publiée. Le fichier portfolio-glpi.conf est un exemple à créer localement.
5.   Contrôler FPM uniquement si c’est le mode retenu
mod_proxy_fcgi fournit un handler vers un socket Unix mais ne démarre pas lui-même PHP-FPM.
Cette variante est documentaire et À CONFIRMER: vérifier le service et le socket FPM réels. Si FPM est retenu, configurer le FilesMatch PHP avec SetHandler "proxy:unix:<socket_fpm_confirme>|fcgi://localhost/" et activer proxy/proxy_fcgi. Ne pas recopier un socket de version devinée, ne pas activer simultanément module PHP et FPM sans architecture définie. Si PHP est servi par libapache2-mod-php, documenter cette variante et ne pas appliquer l’étape FPM.
systemctl list-unit-files 'php*-fpm.service'
systemctl status <unite_fpm_confirmee> --no-pager
a2enmod proxy proxy_fcgi
apache2ctl configtest
Vérification à effectuer : Service/socket concordants et PHP exécuté (jamais téléchargé en texte brut); étapes avec <...> non exécutables avant substitution.
6.   Résoudre l’erreur du nom du serveur SQL
Le client distingue host et protocol; le compte localhost est lié au mode de connexion local.
S0988 montre un échec de résolution, pas un mot de passe invalide. Relire séparément les champs serveur SQL, compte et base. Pour une base locale, choisir localhost et tester la variante socket; si la base est distante, vérifier le vrai nom DNS et les flux autorisés avant tout changement. Ne pas contourner une erreur DNS par une ancienne IP prise dans une capture. Tester sans secret sur la ligne de commande.
mariadb --protocol=SOCKET --user=application_glpi -p --database=glpi_portfolio
Vérification à effectuer : Résolution/connexion correcte avec le protocole choisi; si elle échoue encore, conserver l’erreur réelle anonymisée et ne pas ajouter de droits globaux.
Repères historiques : S0988 — seules les copies approuvées sont intégrées ; limites explicitées dans les légendes.
7.   Traiter le compte existant sans supprimer aveuglément
CREATE USER peut échouer pour un compte déjà présent; vérifier les privilèges avec SHOW GRANTS avant intervention.
S0968 montre ERROR 1396 puis ALTER USER et GRANT acceptés. Lire les droits du compte autorisé avant tout changement; vérifier existence, hôte autorisé, plugin et droits. Conserver un compte valide; renouveler son secret selon la méthode administrative autorisée plutôt que supprimer/recréer le compte à l’aveugle. Le GRANT exemple ne concerne qu’une base. Ne pas ajouter de modification directe des tables de privilèges pour contourner l’erreur.
MYSQL_HISTFILE=/dev/null mariadb
SHOW GRANTS FOR 'application_glpi'@'localhost';
GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi_portfolio.* TO 'application_glpi'@'localhost';
Vérification à effectuer : Droits d’application bornés, secret protégé et connexion app testée; état des autres instances et réussite de renouvellement À CONFIRMER.
Repères historiques : S0968 — seules les copies approuvées sont intégrées ; limites explicitées dans les légendes.
8.   Recharger et valider une transaction applicative limitée
Un test de syntaxe ne suffit pas à valider l’application; la page GLPI accessible est une preuve de portée limitée.
Ne recharger qu’après configtest réussi. Ouvrir GLPI en HTTPS avec un compte autorisé, effectuer un essai minimal non sensible (lecture puis modification d’un objet de test) et vérifier les journaux locaux. Ne pas conclure inventaire des postes depuis le formulaire utilisateur S0961. Restaurer ou supprimer proprement l’objet de test.
apache2ctl configtest
systemctl reload apache2
Vérification à effectuer : Connexion autorisée, test lecture/écriture réversible réussi, absence d’exposition de fichiers privés, HTTPS valide; non exécutés dans cette analyse.
Repères historiques : S0961 — seules les copies approuvées sont intégrées ; limites explicitées dans les légendes.
Pièges connus dans les captures
	SYMPTÔME OBSERVÉ
	CAUSE / LIMITE
	RÉSOLUTION À VÉRIFIER

	bash: a2ensite: commande introuvable alors que apache2 est affiché installé (S0998)
	PATH/root sans environnement de connexion est une hypothèse; fichier absent, paquet ou session différents restent possibles.
	Comparer commande absolue et session su --login, puis confirmer la présence de l’outil. Ne pas annoncer une réparation non montrée.

	php_network_getaddresses/getaddrinfo: nom de serveur SQL non résolu (S0988)
	Nom utilisé dans le champ serveur non résolu; valeur ou configuration DNS à vérifier, pas panne SQL prouvée.
	Corriger le vrai nom de serveur ou sélectionner localhost si base locale, puis tester le protocole et la connexion sans exposer le secret.

	ERROR 1396 lors de CREATE USER (S0968)
	Création refusée; compte existant compatible avec la suite ALTER USER observée, à vérifier administrativement.
	Inspecter le compte et ses droits avant modification; renouveler authentification au lieu de DROP USER non contrôlé.



[bookmark: sec5]5    Intégration réseau
	FLUX / DÉPENDANCE
	PORT / PROTOCOLE
	RESTRICTION

	Navigateur autorisé → GLPI
	TCP 443; 80 uniquement redirection/validation si autorisée
	Administration restreinte; architecture proposée, pas preuve live.

	Apache → PHP-FPM dans la variante FPM
	Socket Unix local
	Aucun port FastCGI ouvert au réseau; chemin à confirmer.

	GLPI → MariaDB local
	Socket Unix
	Aucun 3306 ouvert pour le scénario local.

	GLPI → MariaDB distant, uniquement si requis
	TCP 3306, valeur réelle À CONFIRMER
	Uniquement source GLPI vers serveur validé, authentification et TLS appropriés; pas de wildcard réseau ou de compte %. Aucun accès distant prouvé par ce lot.



L’adressage et les noms d’instances restent privés. N’autoriser que les flux nécessaires depuis les zones concernées ; ne pas confondre accessibilité d’une interface et fonctionnement complet du service.
[bookmark: sec6]6    Durcissement et sécurité
•    Ne pas publier des mots de passe SQL, même si une instruction a déjà été capturée.
•    Le root Web /public ne suffit pas à démontrer une instance durcie: contrôles de sessions, HTTPS, droits et sauvegardes À CONFIRMER.
•    Interdire chmod 777 et les changements récursifs sur toute /var/www pour résoudre un refus isolé.
•    Ne pas transformer a2ensite introuvable en diagnostic certain de paquet absent: les captures affichent apache2 installé.
•    Masquer utilisateurs, hôtes, adresses, compte courant, corps de SQL et prompts dans chaque preuve.
•    La syntaxe proposée dépend de la version GLPI; FPM est optionnel ici, pas un fait historique établi.
•    Captures intégrées : copies pleine résolution recadrées, masquées par aplats opaques, vérifiées par OCR et revue visuelle. Les originaux, les secrets et les identifiants ne sont pas livrés.
Dettes techniques
	POINT
	IMPACT
	ÉTAT

	Contrôles terrain
	Les captures ne constituent pas une validation actuelle
	À rejouer sur la cible

	Secrets historiquement visibles
	Une publication n’annule pas une exposition antérieure
	Rotation à envisager si le secret reste actif

	Pagination Word
	Sommaire et numéros de page non calculés dans cet environnement
	Actualiser les champs à l’ouverture



[bookmark: sec7]7    Vérifications finales
	CONTRÔLE
	CRITÈRE D’ACCEPTATION
	STATUT

	Commande Apache
	a2ensite trouvée et configtest réussit sur le bon hôte
	ÉCHEC OBSERVÉ S0998/S0809; résolution À CONFIRMER

	Nom du serveur SQL
	Nom/protocole correct et connexion applicative authentifiée
	ÉCHEC OBSERVÉ S0988; correction non démontrée

	Administration GLPI
	Formulaire utilisateur affiché
	OBSERVÉ S0961; pas preuve de collecte/inventaire live

	VirtualHost /public et FPM
	Configuration conforme à la version et chaîne PHP testée
	PROPOSÉ selon docs — non prouvé dans les captures retenues

	Transaction app, HTTPS et sauvegarde restaurable
	Essai réversible et restauration documentée
	À CONFIRMER — aucun test live effectué



Ce que les captures établissent
S0998 — Un fragment de configuration Apache est visible. Limite : Cette capture n’est pas intégrée : elle ne rend pas le symptôme a2ensite suffisamment lisible; S0809 illustre ce défaut. Image non intégrée : référence textuelle historique uniquement.
S0809 — a2ensite introuvable et paquets Apache affichés Limite : Capture historique isolée: commandes/symptômes visibles, pas de validation globale ou live; paramètres anonymisés. Copie expurgée intégrée sous l’étape associée.
S0968 — ERROR 1396 sur CREATE USER existant puis ALTER USER et GRANT acceptés Limite : Succès de certaines instructions SQL; état des autres hôtes, plugin et privilèges effectifs à confirmer. Image non intégrée : référence textuelle historique uniquement.
S0988 — Échec de résolution du nom du serveur SQL via php_network_getaddresses/getaddrinfo Limite : Capture historique isolée: commandes/symptômes visibles, pas de validation globale ou live; paramètres anonymisés. Copie expurgée intégrée sous l’étape associée.
S0961 — Formulaire Administration/Utilisateurs affiché avec profil Super-Admin Limite : Une interface historique est accessible; inventaire, collecte et sécurité non démontrés. Image non intégrée : référence textuelle historique uniquement.
[bookmark: sec8]8    Références et historique des révisions
Documentation éditeur
•    [1] CREATE USER | Server | MariaDB Documentationspinner — https://mariadb.com/docs/server/reference/sql-statements/account-management-sql-statements/create-user — CREATE USER, erreurs de compte existant, hôtes et sockets.
•    [2] GRANT | Server | MariaDB Documentationspinner — https://mariadb.com/docs/server/reference/sql-statements/account-management-sql-statements/grant — SHOW GRANTS, droits applicatifs limités à base.*.
•    [3] Prerequisites — GLPI  documentation — https://glpi-install.readthedocs.io/en/latest/prerequisites.html — Compatibilité GLPI/PHP/SQL; Apache /public, rewrite, sessions sécurisées.
•    [4] mod_proxy_fcgi - Apache HTTP Server Version 2.4 — https://httpd.apache.org/docs/2.4/mod/mod_proxy_fcgi.html — SetHandler proxy:unix avec FPM; module ne démarre pas le backend.
•    [5] apache2ctl(8) — apache2 — Debian trixie — Debian Manpages — https://manpages.debian.org/trixie/apache2/apache2ctl.8.en.html — configtest et contrôle Apache Debian.
•    [6] su(1) — util-linux — Debian trixie — Debian Manpages — https://manpages.debian.org/trixie/util-linux/su.1.en.html — Environnement su --login.
•    [7] systemctl(1) — systemd — Debian trixie — Debian Manpages — https://manpages.debian.org/trixie/systemd/systemctl.1.en.html — status/list-unit-files/reload des unités.
•    [8] a2enmod(8) — apache2 — Debian trixie — Debian Manpages — https://manpages.debian.org/trixie/apache2/a2enmod.8.en.html — a2enmod/a2dismod des modules Apache.
•    [9] a2ensite(8) — apache2 — Debian trixie — Debian Manpages — https://manpages.debian.org/trixie/apache2/a2ensite.8.en.html — a2ensite/a2dissite des VirtualHosts Debian.
•    [10] PHP: Options - Manual — https://www.php.net/manual/en/features.commandline.options.php — PHP --version/--modules, sans confondre CLI et Web.
•    [11] httpd - Apache Hypertext Transfer Protocol Server - Apache HTTP Server Version 2.4 — https://httpd.apache.org/docs/2.4/programs/httpd.html — Options Apache -S et -M via apache2ctl.
•    [12] mariadb Command-Line Client | Server | MariaDB Documentationspinner — https://mariadb.com/docs/server/clients-and-utilities/mariadb-client/mariadb-command-line-client — Client MariaDB, protocol/host/database, -p et historique SQL.
Documents associés
Source primaire : archive de captures fournie par l’administrateur. Les références Sxxxx sont des identifiants stables du manifeste local, pas des noms de machines.
Historique des révisions
	VERSION
	DATE
	AUTEUR
	MODIFICATIONS

	0.1
	12/10/2026
	Administrateur système et réseaux
	Création documentaire depuis les captures historiques ; anonymisation des preuves retenues.
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